Procedura realizacji obowiazkow okreslonych trescia Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 14 sierpnia 2020r., w sprawie standardu organizacyjnego
teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej
w ,,PIASTOWSKA-MED” Sp. z o.0.

Teleporada w Poradni Podstawowej Opieki Zdrowotnej jest narzgdziem, ktore zwicksza bezpieczenstwo
pacjenta oraz personelu medycznego poprzez ograniczenic bezposredniego kontaktu do sytuacji
uzasadnionych Klinicznie.

Teleporady udzielane sa przez lekarzy, piclegniarki i polozne, w zakresie ich kompetencii.
Teleporady w ,PIASTOWSKA-MED” sp. zo.o. s3 udzielanie za posrednictwem potaczen
telefonicznych(telefony stacjonarne i komodrkowe).Wszystkie teleporady przeprowadzane sg
w warunkach gwarantujacych poufnos¢,z zapewnieniem braku dostepu osoéb nieuprawnionych do
informacji przekazywanych za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemow lacznosci w
zwigzku z udzieleniem teleporady. Kazda przeprowadzona teleporada jest odnotowanie
w dokumentacji medycznej pacjenta.

Aby zamowi¢ teleporade pacjent musi zarejestrowaé sie telefonicznie pod numerem 34/3658424,
343697864, 502998514 migdzy godz. 8.00-17.45 lub 34/3697080 w godz.8.00-13.00, elektronicznie za
posrednictwem wiadomosci mailowej pod adres: zoz.piastowska@data.pl lub piastowska.med @op.pl

Pracownik rejestracji rozpoznaje potrzebe zdrowotng pacjenta, weryfikuje mozliwos¢ udzielenia
swiadczenia w POZ, informuje pacjenta, na jakich zasadach odbywac si¢ bedzie teleporada.

Teleporady w Poradni POZ udzielane s3 nabiezaco lub w innym terminie na zZyczenie pacjenta. Termin
wizyty ustalany jest przez lekarza /rejestracje. Przychodnia podejmuje trzykrotnie probe kontaktu z
pacjentem, w odstgpie nie krotszym niz 5 minut.W przypadku trzech nieudanych prob kontaktu z
pacjentem, personel medyczny moze zrezygnowac z kolejnych prob przeprowadzenia teleporady. W
przypadku braku kontaktu z pacjentem w ustalonym terminie teleporady wizyta zostaje anulowana, a
pacjent zobowigzany jest ponownie zarejestrowac sig na wizyte.

Przed teleporadg lekarz, pielegniarka badz potozna POZ potwierdza tozsamos$¢ pacjenta na podstawie
danych, o ktorych mowa wart. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 8492), przekazanych przez niego za posrednictwem
systemow teleinformatycznych lub systemow taczno$ci oraz na podstawie danych wskazanych w
dokumentacji medycznej lub deklaracji wyboru, 0 ktorej
mowa wart. 10 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. 0 podstawowej opiece zdrowotnej' lub przy
wykorzystaniu elektronicznego konta pacjenta utworzonego w wyniku potwierdzenia jego
tozsamos$ci osobiscie lub w sposob okreslony wart. 20a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005
r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2020 r. poz.
346,568 i 695).

Obowigzkiem osoby udzielajacej teleporady w ramach POZ jest dokonanie, na podstawie badania
podmiotowego i1 po analizie dostgpnej dokumentacji medycznej pacjenta, w tym udostepnionej za
posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ktorym mowa wart. 7 ust. 1 ustawy z dnia 28 kwietnia
2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. z 2020 r. poz. 702)5, nastepujacych czynnosci:
a)udzielenie $wiadczenia zdrowotnego, w tym ustalenie, czy teleporada jest wystarczajaca dla problemu
zdrowotnego bedacego jej przedmiotem, lub

b)poinformowanie pacjenta o koniecznos$ci udzielenia $wiadczenia zdrowotnego w bezposrednim
kontakcie z pacjentem (wizyta osobista, wizyta domowa, czy inne $wiadczenia medyczne) jezeli
charakter aktualnego problemu zdrowotnego uniemozliwia udzielenie $wiadczenia zdrowotnego
w formie teleporady. Pacjent jest umawiany na konkretna godzine.Wizyty osobiste sg realizowane
z zastosowaniem S$rodkow bezpieczenstwa, zwiazanych z ryzykiem zakazenia COVID-19 i zgodnie
z obowigzujacymi wytycznymi w tym zakresie.
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Pacjent ma prawo do zgloszenia w trakcie teleporady woli osobistego kontaktu z wiasciwym personelem
medycznym. O konieczno$ci odbycia wizyty osobistej, zawsze decyduje personel udzielajacy
swiadczenia (odpowiednio lekarz, pielegniarka, potozna)

W ramach teleporady, jezeli przemawiaja za tym wzgledy medyczne, mozliwe jest wystawienie
elektronicznych dokumentoéw (np. recepta, skierowanie lub zwolnienie lekarskie ), a takze dokumentoéw
wystawionych w formie papierowej( badan dodatkowych ) w szczegdlnosci badan lekarskie
laboratoryjnych i obrazowych) ktore sa do odbioru w Rejestracji Przychodniu mieszczonej na parterze
Wszystkie e zlecenia na badania dodatkowe w formie papierowej, wystawione przez lekarza POZ
podczas teleporady znajduja si¢ przy wejsciu do budynku u personelu obstugujacego ruch pacjentow w
Przychodni. Informacje o sposobie ich realizacji udziela lekarz podczas teleporady.

Sposoby realizacji: e-Recepta:Jesli podczas Teleporady personel medyczny wystawia e-Recepte,
Pacjent otrzymuje SMS-a z 4-cyfrowym kodem PIN umozliwiajacym zrealizowanie e-Recepty w aptece.
Wystawiong e-Recepte mozna zrealizowa¢ w dowolnej aptece, podajac otrzymany numer PIN oraz
numer PESEL. mozliwe jest zrealizowanie e-Recepty w aptece.

Sposoby realizacji: e-Zlecenie na wyroby medyczne:Podobnie jak w przypadku e-Recepty, po
wystawieniu w trakcie Teleporady e-Zlecenia na wyroby medyczne, Pacjent otrzymuje przez telefon lub
SMS-a numer zlecenia, ktory uprawnia do zrealizowania tego zlecenia w dowolnie wybranej placowce
aptecznej lub w sklepie medycznym.

Sposdéb realizacji: realizacja zlecen badan dodatkowych, w szczegdlno$ci laboratoryjnych lub
obrazowych:Jezeli podczas Teleporady personel medyczny skieruje Pacjenta na badania laboratoryjne,
Pacjent lub osoba trzecia (w imieniu Pacjenta) umawia si¢ do laboratorium diagnostycznego na pobranie
badan lub w przypadku pacjentéw lezgcych badania laboratoryjne sg pobierane w warunkach domowych
przez pielggniarki poz. W przypadku zleconych przez personel medyczny badan obrazowych Pacjent lub
osoba upowazniona zglasza si¢ do placoéwki po odbior skierowania.

Zach¢camy do aktywowania Internetowego Konta Pacjenta poprzez stron¢ pacjent.gov.pl
Korzystajac z IKP, Pacjent posiada w jednym miejscu szybki 1 tatwy dostep do:

o dokumentacji medycznej - na przyktad e-Recepty i e-Skierowania, a takze wynikow badan czy
wypisu ze szpitala;

« informacji o wysokosci refundacji kupionych lekow 1 innych produktow medycznych oraz
$wiadczen zrealizowanych w ramach NFZ (na przykfad przebytego zabiegu lub badania);

e wytycznych dotyczacych zaleconej dawki lekow;

o informacji o zaplanowanych $§wiadczeniach refundowanych przez NFZ (dot. np. wizyty u
lekarza specjalisty czy planowanego terminu rehabilitacji).

Poprzez IKP Pacjent posiada mozliwo$¢ ztozenia e-Deklaracji wyboru lekarza, pielegniarki lub
potoznej POZ, a takze moze zapoznac si¢ z obecnie aktywnymi deklaracjami.

Przed zakonczeniem Teleporady lekarz/pielegniarka/potozna POZ podsumowuje przeprowadzong
Konsultacje 1 weryfikuje, czy przekazane zalecenia sg dla Pacjenta zrozumiate. W przypadku
pojawienia si¢ watpliwosci wyjasnia powod wydania zalecen, e-Recept czy skierowan na badania
dodatkowe

W zalaczeniu: Instrukcja o sposobie realizacji e-recept, e-skierowan, e-zlecenia na wyroby medyczne,

zlecenia badan dodatkowych, w szczeg6Inos$ci laboratoryjnych lub obrazowych Internetowe Konto
Pacjenta IPK



